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前   言 



21世紀產業日趨  
全球化 Globalization、自由化 Deregulation 

→競爭激烈，遊戲規則隨時改寫 
→資訊暢通，消費大眾多樣挑剔 
→科技變遷，產品生命週期縮短 



" Change or Die “ 
不變革，毋寧死。 

Joe Capper 
(Advertising Age 發行人)  



經營成功的起跑點 
在於觀念改變與革新 

觀念革新是經營成功關鍵 



Zip 
Zap 

21世紀經營面臨的挑戰 
競爭的市場  多元的社會 
分眾的時代  善變的顧客 

Zipper, 
Zapper  

55 

昂貴的投資  不定的結果 
有限的預算  無盡的目標 



只有暫時落後，
沒有永遠領先！ 



Good enough is 
not enough. 



不確定 
不安定 
不穩定 
世事難逆料 

Think different. 

非常世代，非常行銷 
變 
變 
變 
一切都在改變 



Blackadder向前行(BBC電視劇) 
軍官：好消息！指揮官已經想出一個讓我們一舉殲敵的

作戰計畫。 
布萊德：報告長官，這個計畫該不會是不是要我們爬出

戰壕，慢慢向敵方推進吧！ 
軍官：你怎會知道？這是軍方高度機密ㄟ！ 
布萊德：這是我們用過17次的作戰計畫啊！ 
軍官：沒錯！這正是它了不起之處。敵人認為我們已用

過17次，第18次絕不會再重施故技，所以一定會
疏於防備。不過，可能還有小問題 
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布萊德：小問題？是不是說我們在行動開始十秒內，就

會被發現然後被殺光光呢？ 
軍官：沒錯！正是如此！指揮官很擔心這問題會影響軍

心，正設法提振士氣呢！ 
布萊德：我想如果指揮官肯辭職或自殺，我們一定士氣

大振的！ 

Blackadder向前行(BBC電視劇) 
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一九八四，毋需恐怖 
1950年代，名科幻作家喬治奧威爾在參
觀過RAND公司的第一代 Univac 電腦後，
撰寫『一九八四』小說。 
於1984年前後， 『一九八四』一書再度
引起民眾興趣；並拍成電影。 
因為，書中所預言的「大約翰」恐怖景
象並未曾出現。 
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一九八四，毋需恐怖 
1984年1月24日，蘋果電腦公司上市麥金
塔(Macintosh) 
在上市的TVCF中，蘋果電腦公司巧妙運
用書中情節，暗示由於麥金塔上市，使
恐怖沒發生。 
該影片大場景、大製作，只在『超級盃
世界足球大賽』播過一次 ； 
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播出後由於衝擊性強，居然蓋過足球賽冠

亞軍誰屬消息，而成為許多報紙頭條新聞 
電視臺應觀眾要求，商請蘋果重播該廣告

遭婉拒；其後在電視上前後共百餘次免費

播出，探討該廣告。 

一九八四，毋需恐怖 
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這裡有一些瘋狂人士。 
他們常被視為與眾不同、憤世嫉俗、或是麻煩製造者。  

就像在方形洞內的一支圓形釘， 
他們對事情有不同的看法。 

他們不喜歡墨守成規， 
他們對於社會現狀也不甚尊重。  

你可以稱揚他們， 
也可以和他們持不同意見； 

你可以引述他們論點， 
也可以不相信他們； 
你可以讚美他們， 
也可以誣蔑他們。  

然而，唯一一件事就是 
你絕對無法忽視他們。 
因為他們改變事情。  

他們努力將人類向前推進一步。  
當一些人視他們為瘋子時，我們卻看出他們是天才。  

因為足夠瘋狂，讓他們自認能改變世界， 
才能發揮作用。 











台北京華城 

電影街  





























21世紀廣告面臨的挑戰 
無法循序AIDMA，只能從A直達A 
必須一見鍾情，無法愛情長跑 
先上車後補票，先購買再忠誠 
雖然初次見面，就想送入洞房 
Advertising→ Actvertising 



Interest（興趣）→ 
Desire（欲求）→ 

Action（行動） 

AIDA模式 
Attention（注意）→ 

Memory（記憶）→ 



廣告是什麼？ 



廣告的定義 
Webster International Dictionary  

(韋式國際辭典) 
『廣告是指任何形式的告示，其目
的在於直接或間接幫助銷售商品；
或幫助宣布主張、學說或觀念；或
幫助引起大眾注意以參加集會。』 



現代廣告事典Encyclopedia of 
modern advertising這麼說的…. 
廣告 Advertising是指法人或個人以多數人為
對象，傳遞某種訊息的活動。收費是廣告的
第一條件，使用媒體則是第二條件。廣告作
業開始於設定廣告目標，目標通常有三項： 
廣告時期：決定從何時候開始，何時候結束。 
目標對象：對象市場並不限定是地區，而是以
人口學特性、經濟特性、心理特性、價值觀以
及生活形態來設定市場。 



現代廣告事典Encyclopedia of 
modern advertising這麼說的…. 
傳播目標：目的是傳送廣告訊息給對象，引
起態度改變。傳播目標通常是以數字來表示， 
例如知名度從30％提升至80％。 

決定目標之後，便要編列必要預算，並且
思考達成目標的廣告表現，以及選擇可達
目標客層的媒體。之後，就是決定日程及
加以執行，並對實踐結果予以廣告效果測
定，進行最初設定的目標評價。 



伸手摘星，即使徒然無功，也不至於滿手

汙泥。 
 -- 李奧貝納/李奧貝納創辦人 

廣告不應該視為一種藝術形式的表現。廣

告唯一正當的功能就是「銷售」，不是娛

樂大眾， 也不是運用你的原創力或美學

天賦，使人們留下深刻的印象。 
--大衛、奧格威/奧美創辦人 

廣告人是這麼說的…. 



大衛、奧格威自傳，有一段提到他25歲那

年寫了一份行銷企劃書，27年後他再看到

這份企劃書，他說這份企劃書證明二件事 
1.我在25歲時，就已絕頂聰明 
2.在往後這27年裡，根本沒有學到任何新東西  

--大衛、奧格威/奧美創辦人 

廣告人是這麼說的…. 



所有我所認識的優秀廣告創意人員都具備

以下兩種人格特質： 
太陽底下沒有什麼事是不新鮮的， 
生活中的每一層面處處吸引他們，他們是對

各種領域廣為涉獵的人。 
--James Webb Young /智威湯遜 

廣告人是這麼說的…. 



掌握有限資源(時間、預算---)，把有效的

創意轉化為可行性，將昨天和明天在今天

加以銜接！ 
--羅文坤 

廣告人是這麼說的…. 



如何發想創意？ 



Big Idea 該具備的條件 
清楚的概念 
原創的想法 
單純的表現 
切題的連結 
耐久的呈現 
 



廣告創意評估金字塔 

Attention Interest Desire Action 

Insight Impact Idea 

Simple Single 

Believable 



瑞士摩擦 SWISS RUB  
針對人類需求 (Specific to Human Want.) 
溫馨感人（Warm.）Inherent Drama 
幽默有趣（Interesting.） 
單純簡要（Simple.） 
針對媒體特性 (Sympathetic to Medium.) 
攸關（Relevant.） 
出奇（Unexpected.） 
可信賴（Believable） 



Benefit 
商品利益 

Competition 
競爭態勢 

Audience 
對象需求 

ABC 
思考架構 

 

加深連結 

拉大對比 

強化缺口 

消費者嘗試產品∕
品牌的靈感與動

機為何？ 

客戶產品設計與

製造上的承諾與

創意為何？ 

競爭品牌無法提

供滿足或不完整

的缺口為何？ 



落魄潦倒！ 
唉！真衰！ 
走路啦！ 

 
ABC 

Audience 

Benefit Competition 

勢均力敵
平分秋色 

你儂我儂
心心相印 

AB 

Audience 

Benefit 

Competition 
C 

化盾為矛 



台新銀行玫瑰卡ABC 

Benefit 
唯一女性設計的信用卡 
為認真執著女士加油打氣 

Audience 
針對35歲以下女性上班族 

認真、追求成就、自主理財 

台新  
玫瑰卡 Competition 

進入都會上班女性潛意識 
尚無任何針對女性信用卡 

以單一人物敘事手法與20~35歲女性對話，在都會上班女性潛
意識裡，傳達其對感情、工作和生活的認真執著態度， 
藉以成為事業上的女強人、愛情中的小女人，引起女性上班
族的情感共鳴（內在的渴望）。 



台新銀行玫瑰卡ABC 
天山農場 愛心導演 

女醫師 三個女人 



「 麥當勞 」ABC 

Benefit 
強調乾淨美味、迅速自由 

服務親切提供歡樂場景氣氛               

Audience 
家庭、兒童、青少年、成人 
用餐求簡速親切、美味乾淨 

麥當勞 Competition 
大多缺乏明確的歡樂氣氛 
大多難以兼顧各階層滿意 

結合家庭與愉快的概念，提供各階層人士一段歡樂時光。 
對兒童而言麥當勞是玩具和玩樂的場所；對青少年則是休閒
中心、校外俱樂部，是他們交際的場所；對成人則是提供便
利的飲食及和家人聚餐的溫馨感覺。I’m Lovin’ It 就是愛他。 



「 麥當勞 」ABC 



「 麥當勞 」ABC 



「 麥當勞 」ABC 



廣告創意怎麼做？ 
找出一套邏輯性的方法：C.I.E. 
Concept 概念 -- What to say？     
到底要說什麼，是讀完廣告的結論。 

Idea 創意  -- How to say？      
用來傳達Concept的一種方法或說法。 

Execution 執行-- What content to use？  
用什麼素材說？用來表現Idea的內容 



Toohey 啤酒 
Concept：等不及要喝一口啤酒 
Idea       ：任何名貴物品都在所不惜，拿來開啤酒瓶 
Execution：高級桌子、椅子、樂器、音響… 



味味排骨雞麵 
Concept：味味排骨雞麵的香味無法抵擋 
Idea       ：將香味的極致用趣味方式表達 
Execution：吃過麵的筷子焚香、水肥車邊吃麵一樣香… 



BMW X5系列 
Concept：BMW X5可以到達任何曠野，如履平地 
Idea       ：在曠野地方畫預留停車格 
Execution：森林裡畫停車格、海邊岩塊畫停車格… 



克萊斯勒Jeep 
Concept：攀越高山峻嶺，如履平地 
Idea       ：交通路況規則由Jeep決定 
Execution：90度的停車收費器、交通路標、加油箱… 



Push-up Bra豐胸胸罩 
Concept：Push-up Bra讓胸部更尖挺 
Idea       ：不要呈現胸部，而能清楚傳達豐胸效果 
Execution：豐胸女郎的腳部、鈕釦、排隊的距離… 



SONY WEGA平面電視 
Concept：SONY WEGA平面電視超薄新上市 
Idea       ：表現超薄的SONYWEGA平面電視新上市 
Execution：「新」的標籤、迴紋針… 



BAYGON殺蟲劑 
Concept：BAYGON殺蟲劑效果強 
Idea       ：表現能有效殺死任何蚊蠅蟑螂或其他昆蟲
Execution：就連蜘蛛人也不例外… 



舒適牌刮鬍刀 
Concept：舒適牌刮鬍刀之效果好 
Idea       ：表現能有效刮除鬍鬚、鬍渣 
Execution：就連仙人掌也不例外… 



SONY持久電池攝影機 
Concept：SONY攝影機可連續拍六小時 
Idea       ：表現SONY攝影機電池持久，可長時間拍攝 
Execution：就連林肯、蒙娜麗莎都睡著了… 



哈利尼古拉斯百貨特價 
Concept：哈利尼古拉斯百貨特價搶購中 
Idea       ：表現特價搶購之熱潮 
Execution：衣服、內褲搶購拉扯… 



哈利尼古拉斯百貨特價 
Concept：哈利尼古拉斯百貨特價搶購中 
Idea       ：表現特價搶購之熱潮 
Execution：衣服、內褲搶購拉扯… 



Vico風格床單 
Concept：Vico風格床單由名家設計圖案，風格宜人 
Idea        ：床單圖案風格獨特，與人體融合為一 
Execution ：在美女的玲瓏胴體上彩繪床單圖案… 



Vico風格床單 
Concept：Vico風格床單由名家設計圖案，風格宜人 
Idea        ：床單圖案風格獨特，與人體融合為一 
Execution ：在美女的玲瓏胴體上彩繪床單圖案… 



Vico風格床單 
Concept：Vico風格床單由名家設計圖案，風格宜人 
Idea        ：床單圖案風格獨特，與人體融合為一 
Execution ：在美女的玲瓏胴體上彩繪床單圖案… 



Acnacyl 去痘軟膏 
Concept：可以去除痘痘，不留下疤痕 
Idea       ：把凸起的東西變平坦 
Execution：PIZZA變平、凸起路面變平、塑膠泡泡變平… 



De Mon 睫毛刷 
Concept：用De Mon 睫毛刷讓睫毛更俏麗 
Idea       ：將猙獰尖刺的事物變可愛（讓我們為世界           
                   變可愛而努力） 
Execution ：仙人掌、河豚、刺蝟…都變美麗了 



Acnacyl 去痘軟膏 
Concept：可以去除痘痘，不留下疤痕 
Idea       ：把凸起的東西變平坦 
Execution：PIZZA變平、凸起路面變平、塑膠泡泡變平… 



Autan 防蟲液 
Concept：用Autan 防蟲液讓蚊蟲叮咬不到 
Idea        ：蚊蟲叮咬不到人只好改吃素 
Execution ：蚊蟲吃菜、蚊蟲吃白菜、蚊蟲吃黃椒… 



家樂氏成長麥片 
Concept：讓寶寶成長快速 
Idea       ：讓下一代更強壯、開啟成長的關鍵 
Execution ：熊寶寶的大床、各種開啟物品的opener 



家樂氏成長麥片 
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Execution ：熊寶寶的大床、各種開啟物品的opener 



家樂氏成長麥片 
Concept：讓寶寶成長快速 
Idea       ：讓下一代更強壯、開啟成長的關鍵 
Execution ：熊寶寶的大床、各種開啟物品的opener 



海倫仙度絲去屑洗髮精 
Concept：用海倫仙度絲洗髮精去頭皮屑效果良好 
Idea       ：將使用前與使用後做成有趣的對比 
Execution ：漢堡包、骰子、101忠狗 



海倫仙度絲去屑洗髮精 
Concept：用海倫仙度絲洗髮精去頭皮屑效果良好 
Idea       ：將使用前與使用後做成有趣的對比 
Execution ：漢堡包、骰子、101忠狗 



海倫仙度絲去屑洗髮精 
Concept：用海倫仙度絲洗髮精去頭皮屑效果良好 
Idea       ：將使用前與使用後做成有趣的對比 
Execution ：漢堡包、骰子、101忠狗 



ABSOLUT 
Concept：ABSOLUT特殊的瓶型 
Idea       ：把瓶型與其他東西結合 
Execution ：舊金山、好萊塢、倫敦、單純、自由… 









































英國首相與美國副總統錢尼
站在唐寧街10號的門口  

倫敦唐寧街10號，首相
官邸大門的裝飾花紋，
清楚表達瓶子輪廓。 















KEITH HARING， 
   已故的美國紐約
街頭的塗鴉大師 
作品簡單明亮 

http://www.artchive.com/artchive/h/haring/haring_drawing.jpg


Andy Warhol 1928 年出生
在匹茲堡, 賓夕法尼亞，
普普藝術大師 。  



George Rodrigue是路
易斯安那知名的水彩
及蠟筆畫家，創造了
Tiffany (著名藍色狗) 



出身紐約著名畫家
Giancarlo Impiglia的
作品  



John Pacovsky 作品 



品牌如何同中求異？ 
人無我有 
人有我優 
人優我強 
人強我專 
人專我巧 
人巧我廉 
人廉我轉 



這麼多年來，過者雙重人格的生活 
白天坐公車，捲起袖管，面對現實， 
到了在晚上，充滿驚奇 
這是一種超越現實的生活 
我不否認自己有些暴力，沈迷在暴力中， 
不只是自我防衛， 
還表現出不在乎生命財產的態度 
你可能不會想到我能指揮軍隊，佔領世界， 
即使把道德放一邊，也毫不羞愧 
雖然過得是雙重生活 
我能說，我是活著 
不要低估PS2的力量 



Very Single-minded的廣告     

.......a picture and few  words just 
tell everything  

一切盡在不言中……   





Very Single-minded的廣告     
.......a picture and few  words just tell everything  

EXTRA(口香糖)   - Healthy Teeth 健康的牙齒   



Very Single-minded的廣告     
.......a picture and few  words just tell everything  

PIONEER(音響,DVD) - Maximum Power 超大出力   



Very Single-minded的廣告     
.......a picture and few  words just tell everything  

福樂牛奶 - Milk power 這叫做奶力無窮   



Very Single-minded的廣告     
.......a picture and few  words just tell everything  

  "低卡“ 的 Pepsi - 好一隻瘦身成功的貓咪   



Very Single-minded的廣告     
.......a picture and few  words just tell everything  

Heinz 蕃茄醬- 且把薯條變成配角    



Very Single-minded的廣告     
.......a picture and few  words just tell everything  

SIA HUAT刀具- 有夠鋒利吧    



Very Single-minded的廣告     
.......a picture and few  words just tell everything  

快遞服務- Go on, test us! 來啊！再試啊！就不信還能難倒我們！   



























公益廣告 
香煙殺人與子彈相同，只是快慢而已 









創意的真諦 
行銷趨勢急遽變遷，品牌競爭日趨白
熱化，廣告必須發揮行銷助力。 
廣告必須契合目的，講求行銷效益。 
廣告是一種行銷傳播，是一種推廣商
品、服務或觀念的說服傳播。 
廣告創意必須針對消費者需求，去改
變其認知、態度、行為。  



創意的真諦 
廣告內容必須是消費者所關切的，必
須是消費者購買產品時會考慮或重視
的，也就是要與銷售攸關的。 
廣告「創意」與文藝「創作」間最大
的差異，在於文藝創作可以任由創作
者自由揮灑，胸中盡其在我；而廣告
創意則是有條件的「自由創意」。 
廣告創意其實並沒有那麼自由！ 



創意的真諦 
廣告創意人員必須先以「民之所欲，
長在我心」為前提，才能「諸法皆空，
自由自在」地揮灑創意。 
必須隨時將消費者的習性、需求、與
趨勢…等，放在心中奉為圭臬，尋找
出與消費者之間的「共鳴因子」，才
能將自由創意發揮得淋漓盡致。 



共鳴因子 
創意的至少要包括： 
創意要有「創益」  
創意要有「創異」  
創意要有「創議」  
創意要有「創藝」 
創意要有「創憶」   



意外，例外、不尋常 

扭曲(語文扭曲、視覺扭曲) 

誇張( emotional  impact ) 

創意的世界(創而有意) 
創→獨創，出奇，不尋常(表現手法) 
Unexpected( how  to  say )→引人注意 



意→有意義，攸關，重要(廣告內容) 
Relevant( says  what )→產生共鳴 

符合消費者需求 
符合商品特性 
符合競爭優勢 

創意的世界(創而有意) 





結論— 
捻花微笑，
共鳴主張 



捻花微笑 
禪宗起緣有一段非常美也非常特別的
傳奇。許多人都認為：禪創始於釋迦
牟尼在靈鷲山的一場說法。 
至尊於法會上手持一朵金波羅密花，
默 默地睇視著大家，眾弟子面面相
歔，不知至尊所指為何？唯有大弟子
摩訶迦葉回至尊以微笑。 



捻花微笑 
至尊大悅當即說： 

『吾有正法眼藏，涅槃妙心，實相無
相，微妙法門 ，不立文字，教外別
傳，付囑摩訶迦葉。』 
在捻花微笑之間，禪宗誕生了， 
迦葉成為印度禪的初祖，28祖達摩於
梁武帝7年(508AD)來到中國，面壁9年
才於517年傳給慧可。 



隨心識物 
隨緣見性 
不立文字 
直指人心 結語 



結語 
隨心識物 

 根據消費者內心需求分析商品 ，進而將
商品特性轉化為消費 者利益。 

隨緣見性 
  配合當前社會議題與流行趨勢， 去發
展傳播話題，擬訂廣告策略。 



結語 
不立文字 
  廣告創意不必堆積美麗詞藻，不 必呼
口號；多用隱喻、妙比方式 ，『化不
識為相識』。 
直指人心 
廣告如能遵照上述原則去發想擬訂，
必能感應人心、產生共鳴。 



老人．小孩．風箏 
小朋友！你在作什麼？ 
老伯！我在放風爭啊！ 
風箏？我怎麼看不到呀？ 
可是，我可以感受得到啊！ 



兩個小丑 
各位女士！各位先生！我很幽默！
請給我掌聲啊！ 
.............. 



賜教專線 
02-2541-0909 
02-2933-4885 

E.Mail: willlo@faculty.pccu.edu.tw 



THE   END 

謹祝 
宅安人和！ 
萬事亨通！ 
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